Allgemeine Reisebedingungen

Liebe Kunden,

unten stehend finden Sie unsere allgemeinen Reisebedingungen, welche die
gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a — m BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und die
Informationsvorschriften fur Reiseveranstalter gemal §§ 4 — 11 BGB-InfoV (Verordnung
Uber Informations- und Nachweispflichten nach burgerlichem Recht) erganzen. Diese
kommen im Falle einer Buchung zwischen Ihnen und Enjoy Asia by Enjoy Living
(nachfolgend EA genannt) zustande. Abweichungen in der jeweiligen
Reiseausschreibung und den besonderen Kataloghinweisen haben Vorrang. Bitte lesen
Sie diese und den folgenden Text sorgfaltig durch:

1.Anmeldung, Bestitigung (Abschluss des Reisevertrages)

1.1. Fir alle Buchungswege qgilt:

a) Grundlage dieses Angebots sind unsere Reiseausschreibung und die erganzenden
Informationen fur die jeweilige Reise soweit diese Ihnen bei der Buchung vorliegen.

b) Sie haben fiur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fur die Sie die Buchung
vornehmen, wie fur lhre eigenen einzustehen, soweit Sie diese Verpflichtung durch
ausdrlckliche und gesonderte Erklarung Gbernommen haben.

c) Weicht der Inhalt unserer Annahmeerklarung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot von EA vor, an das wir fur die Dauer von zehn Tagen gebunden sind.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie
innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch ausdruckliche
Erklarung oder Anzahlung erklaren.

1.2. Fur die Buchung, die mundlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax
erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie EA den Abschluss des Reisevertrages
verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung (Annahmeerklarung)
durch EA zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverzuglich nach
Vertragsschluss werden wir lhnen eine Reisebestatigung schriftlich oder in Textform
ubermitteln.

2.Bezahlung

2.1. Zahlungen auf den Reisepreis vor der Reise darf EA nur fordern oder annehmen,
wenn lhnen der Sicherungsschein Ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird
gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 20 % des
Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor Reisebeginn fallig,
sofern der Sicherungsschein Ubergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8
genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2. Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so sind wir berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung
vom Reisevertrag zurtckzutreten und den Kunden mit Rucktrittskosten gemaf Ziffer 5.2
Satz 2 bis 5.5 zu belasten

2.3. Rucktritts- und Umbuchungsgebuhren sind sofort fallig.

2.4. Bei EA konnen Sie auch mit Kreditkarte bezahlen, es werden Visa- und Master Card
akzeptiert.



3.Leistungs- und Preisanderungen

3.1. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von EA nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiinrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

3.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspruche bleiben unberihrt, soweit die geanderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

3.3. EA ist verpflichtet, Sie Uber wesentliche Leistungsanderungen unverzuglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

3.4. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung sind Sie
berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an

einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn EA in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fur Sie aus unserem Angebot anzubieten. Sie haben diese
Rechte unverziiglich nach unserer Erklarung Uber die Anderung der Reiseleistung oder
die Absage der Reise diesem gegenuber geltend zu machen.

3.5. EA behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit Buchung bestatigten Preise im
Fall der Erhdhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fur bestimmte Leistungen,
wie Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurs, wie folgt zu andern.

Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kann EA den Reisepreis nach MalRgabe der
nachfolgenden Berechnungen erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann EA von lhnen den
Erhéhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel
geforderten, zusatzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des
vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenen Erhdhungsbetrag fur
den Einzelplatz kann EA von lhnen verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben, wie Hafen- oder
Flughafengeblhren EA gegenulber erhoht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden anteiligen Betrag herausgesetzt werden. Bei einer Anderung der
Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfang
erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fur EA verteuert hat. Eine Erhdhung ist
nur zulassig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als 4 Wochen liegen und die zur Erh6hung fuhrenden Umstande vor
Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fur EA nicht
vorhersehbar waren.

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat EA Sie unverziiglich zu
informieren. Preiserhdhungen ab dem 20.Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei
Preiserhdhungen von mehr als 5% sind Sie berechtigt ohne Geblhren vom Reisevertrag
zurlck zu treten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn EA in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur Sie aus dem
Angebot anzubieten. Die vorgenannten Rechte wollen Sie bitte unverziglich nach
unserer Erklarung Uber die Preiserhdhung uns gegenuber geltend machen.

4.Reiseprogramm und Leistungen

4.1. Der Umfang der vertraglichen Leistungen von EA ergibt sich aus den Reise- und
Leistungsbeschreibungen von EA und aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in
der Reisebestatigung. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen
verandern, bedurfen ausdrucklicher Bestatigung durch EA. Reisevermittler (z.B.



Reiseblros) und Leistungstrager (z.B. Hotels) sind nicht zur Abgabe von Zusagen bzw.
sonstigen Verbindlichkeiten ermachtigt.

4.2. Orts- und Hotelprospekte, die nicht von EA herausgegeben werden, sind fur EA und
unsere Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdruckliche
Vereinbarungen mit lhnen zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der
Leistungspflicht von EA gemacht wurden.

5.Riicktritt durch den Kunden vor
Reisebeginn/Stornokosten

5.1. Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurtcktreten. Der Rucktritt ist
gegenuber EA unter der nachfolgend angegebenen Anschrift zu erklaren. Ihnen wird
dringend empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

5.2. Treten Sie vor Reisebeginn zurlck oder die Reise nicht an, kann EA eine
angemessene Entschadigung fur die bis zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen
und seine Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.
5.3. EA hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter
Berlcksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten
Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der
Berechnung der Entschadigung gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich
madgliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen bertcksichtigt. Die
Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung wie folgt
berechnet:

Bis 30 Tag vor Reiseantritt 25% des Reisepreises,

ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 35% des Reisepreises,

ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises,

ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 75% des Reisepreises,

ab 6. Tag bis am Tag des Reiseantritts 90% des Reisepreises.

5.4. Ihnen bleibt es in jedem Fall unbenommen, uns nachzuweisen, dass diesem
Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihm
geforderte Pauschale.

5.5. EA behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete
Entschadigung zu fordern, soweit wir nachweisen, dass uns wesentlich hohere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist
EA verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter BerUcksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer

etwaige, anderweitige Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu
belegen.

5.6. Gesonderte Stornobedingungen fur Burma Boating

Ab Buchung bis 6 Wochen vor Reiseantritt 25% des Reisepreises, bis 4 Wochen vor
Reiseantritt 75% des Reisepreises, ab 4 Wochen bis am Tag des Reiseantritts 100% des
Reisepreises

5.7. Das gesetzliche Recht von Ihnen, gemal} § 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu
stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberuhrt.

6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziel, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch
eine Umbuchung vorgenommen, kann EA bei Einhaltung der nachstehenden Frist ein



Umbuchungsentgelt pro Reisenden erheben.

bis 30. Tag vor Reiseantritt 30,00 pro Person

6.2. Umbuchungswiunsche des Kunden, die nach Ablauf der Frist erfolgen, konnen,
sofern ihre Durchfihrung Uberhaupt madglich ist, nur nach Ruicktritt vom Reisevertrag
gemal Ziffer 5.2 bis 5.5 zu den Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefuhrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswunschen, die nur geringfugige
Kosten verursachen.

7.Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemal’ angeboten wurden,
nicht in Anspruch aus Grunden, die ihnen zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger
Ruckreise oder aus sonstigen zwingenden Grunden), haben Sie keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises.

8.Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

EA kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag
zurUcktreten, wenn

a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den
Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden
spatestens die Erklarung zugegangen sein muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Rucktrittsfrist
angibt oder dort auf die entsprechenden Angaben in der Reiseausschreibung verweist.
Ein Rucktritt ist spatestens am 30. Tag vor dem vereinbarten Reiseantritt Ihnen
gegenuber zu erklaren.

Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat EA unverziglich von seinem
Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen. Wird die Reise aus diesem Grund nicht
durchgefuhrt, erhalten Sie auf den Reisepreis

geleistete Zahlungen unverzuglich zurick.

9.Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

EA kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn Sie ungeachtet
einer Abmahnung von EA nachhaltig stort oder wenn Sie sich in solchem Malde
vertragswidrig verhalten, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.
Kindigt EA, so behalt EA den Anspruch auf den Reisepreis; EA mussen uns jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die wir
aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen
erlangt, einschlie8lich die von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

10.Mitwirkungspflichten des Reisenden

10.1. Mangelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemal} erbracht, so kdbnnen Sie Abhilfe verlangen. Sie sind
aber verpflichtet, EA einen aufgetretenen Reisemangel unverzlglich anzuzeigen.
Unterlassen Sie dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies gilt
nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Grinden
unzumutbar ist. Sie sind verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich der Reiseleitung



am
Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden,
sind etwaige Reisemangel dem Reiseveranstalter, EA an dessen Sitz zur Kenntnis zu
geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. des Reiseveranstalters wird in der
Leistungsbeschreibung, spatestens jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet.

10.2. Fristsetzung vor Kindigung

Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651 ¢ BGB
bezeichneten Art nach § 651 e BGB oder aus wichtigem, dem Reiseveranstalter
erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, haben Sie EA

zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht,
wenn Abhilfe unmdglich ist oder von EA verweigert wird oder wenn die sofortige
Klndigung des Vertrages durch ein besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares
Interesse des Kunden/Reisenden gerechtfertigt wird.

10.3. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung

Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen empfiehlt der Veranstalter
dringend unverzuglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.l.R.) der
zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel
Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgeflllt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen und bei Verspatung
innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung oder der
ortlichen Vertretung des Veranstalters anzuzeigen. EA Ubernimmt keine Haftung fur den
Verlust bzw. die Beschadigung von Wertgegenstanden oder Geld im aufgegeben
Gepack, wenn jene bei der Aufgabe des Gepackstlckes auf dem Flugschein nicht
ausdrucklich vermerkt worden sind.

10.4. Reiseunterlagen

Sie haben EA zu informieren, wenn Sie die erforderlichen Reiseunterlagen (z. B.
Flugschein, Hotelgutscheine) nicht bis spatestens 8 Tage vor Abreise erhalten haben.

11.Beschriankung der Haftung

11.1. Die vertragliche Haftung von EA fur Schaden, die nicht aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt

a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grobfahrlassig
herbeigefuhrt wird oder

b) soweit EA fir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist. Moglicherweise daruber
hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem
Luftverkehrsgesetz bleiben von der Beschrankung unberuhrt.

11.2. EA haftet nicht fur Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden,
sowie fur Leistungen die nicht Bestandteil des Reisevertrages sind und die der Reisende
ohne Vermittlung von EA direkt gebucht und in Anspruch genommen hat (z. B. Ausflige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beforderungsleistungen von und
zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort, Anmietung von Fahrzeugen). EA haftet
jedoch

a) fur Leistungen, welche die Beforderung des Reisenden vom ausgeschriebenen
Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen
wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten,

b) wenn und soweit fur einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich

geworden ist.



11.3. Gelten fur eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung
internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhende gesetzliche Vorschriften,
nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrankungen entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann sich EA hierauf berufen.
11.4. EA empfiehlt dem Kunden ausdrucklich den Abschluss einer
Reiserucktrittskostenversicherung und ggf. einer Versicherung zur Deckung der
Ruckfuhrungskosten bei Unfall oder Krankheit.

12.Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, Frist,
Verjahrung

12.1. Anspruche nach den §§ 651c bis f BGB hat der Kunde/Reisende spatestens
innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der
Beendigung der Reise geltend zu machen.

12.2. Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.
Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich
anerkannten allgemeinen Feiertag oder einem Sonnabend, so tritt an die Stelle eines
solchen Tages der nachste Werktag.

12.3. Die Geltendmachung kann fristwahrend gegentuber EA unter der nachfolgend
angegebenen Anschrift erfolgen:

Enjoy Asia by Enjoy Living

Poelchaukamp 19

22301 Hamburg

Telefon +49 (0)40 690 816 37

Telefax +49 (0) 40 690 816 43

E-Mail: info@enjoyasia.de

12.4. Nach Ablauf der Frist konnen Sie Anspriche nur geltend machen, wenn Sie ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden sind.

12.5. Die Frist aus 12.1 gilt auch fur die Anmeldung von Gepackschaden oder
Zustellungsverzogerungen beim Gepack im Zusammenhang mit Fligen gemal Ziffer
10.3., wenn Gewahrleistungsrechte aus den §§ 651c Abs. 3, 651d, 651e Abs. 3 und 4
BGB geltend gemacht werden. Ein Schadensersatzanspruch wegen
Gepackbeschadigung ist binnen 7 Tagen, ein Schadensersatzanspruch wegen
Gepackverspatung binnen 21 Tagen nach Aushandigung geltend zu machen.

13.Verjahrung

13.1. Anspruche des Kunden/Reisenden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung von EA oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen von EA beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fur
Anspruche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von EA oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen von EA beruhen.

13.2. Alle Ubrigen Anspruche nach den §§ 651c bis f BGB verjahren in einem Jahr.

13.3. Die Verjahrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag des
vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am
Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einem Sonntag so tritt an
die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

13.4. Schweben zwischen Ihnen und EA Verhandlungen Uber den Anspruch oder die



den Anspruch begrindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis Sie oder EA
die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

14.Informationspflichten uber die Identitit des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat des
ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet EA, Sie Uber die Identitat der
ausfuhrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der
Buchung die ausflihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist EA verpflichtet, Ihnen
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfuhren wird bzw. werden.

Sobald EA weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, mussen wir Sie
informieren. Wechselt die Ihnen als ausfuhrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, missen wir Sie Uber den Wechsel informieren. EA muss unverzuglich
alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass lhnen so rasch wie
maoglich Uber den Wechsel unterrichtet wird.

Die ,Black List“ ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_en.htm

15.Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1. EA wird Staatsangehorige eines Staates der Europaischen Union, in dem die Reise
angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass- Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fir
Angehdrige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon
ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Reisenden (z.B.
Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

15.2. Sie sind verantwortlich flr das Beschaffen und Mitfihren der behdrdlich
notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten
von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten.
Dies qilt nicht, wenn EA nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.3. EA haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass EA eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

16.Hinweis zur Kiindigung wegen hoherer Gewalt

Zur Kundigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung im BGB
verwiesen, die wie folgt lautet: ,§ 651j:

(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt
erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kbnnen sowohl der
Reiseveranstalter

als auch der Reisende den Vertrag allein nach MalRgabe dieser Vorschrift kiindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekundigt, so finden die Vorschriften des § 651e Abs.
3 Satze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fur die Ruckbeforderung
sind von

den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden



zur
Last.”

17.Rail&Fly

17.1. Sofern Rail&Fly zum Leistungsumfang lhrer Reise gehort, erhalten Sie pro Person
zwei Pickup Nummern. Die erste ist 72 Stunden vor Antritt der Reise an einem
Automaten der Deutschen Bahn fur eine Hinfahrkarte, die zweite Pick-up Nummer ab 72
Stunden vor Rulckreise fur eine Ruckfahrkarte einzulésen. ,Rail&Fly“ gilt in allen Zigen
der DB; mit Aufpreis und Reservierung bei City Night Line und ICE Sprinter.

17.2. Der Kunde ist fur die Planung seiner Anreise mit der Deutschen Bahn selbst
verantwortlich. Es liegt ausschlief3lich beim Kunden, die Anreise zeitlich so zu gestalten,
dass er trotz Verspatungen und/oder Ausfall von Beférderungsmitteln bei der Deutschen
Bahn und /oder dem &rtlichen Nahverkehr die empfohlene Ankunftszeit an dem
entsprechenden Flughafen einhalten kann.

18.Sonstiges

Sollte eine der vorgenannten Bestimmungen unwirksam sein oder werden, behalten die
ubrigen Bedingungen gleichwohl Gultigkeit und die Wirksamkeit des Reisevertrages
bleibt unberthrt. Auf diesen Vertrag und das gesamte Vertrags- und Rechtsverhaltnis
zwischen dem Kunden und EA findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

19.Datenschutz

Personenbezogene Daten, die der Reisende EA im Rahmen der Abwicklung der
Reisebuchung zur Verfligung stellt, sind gemal Bundesdatenschutzgesetz gegen
missbrauchliche Verwendungen geschutzt.

20.Gerichtsstand

20.1. Der Kunde kann EA nur am Sitz des Unternehmens verklagen.

20.2. Fur Klagen von EA gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden mal3gebend.
Fur Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute,
juristische Personen des oOffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz von EA vereinbart.

20.3. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen
internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und EA
ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare im
Mitgliedsstaat der EU, dem der Kunde angehdrt, fir den Kunden glnstiger sind als die
nachfolgenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

Stand: August 2014
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